Sammanfattning

Innovation har blivit ndgot av ett modeord som anvénds i ménga olika
sammanhang for att beskriva fordandring av olika slag. Trots den utbredda
anvindningen av begreppet innovation rider det forvirring kring vad det betyder
och vad det innebaér 1 praktiken. Den hér forstudien sammanstéller forskning inom
innovationsledning och jimfor den forskningen med kunskap, attityder och praktik
inom infrastruktursektorn for att reda ut begreppen och avgéra hur innovation kan
starkas med enkla medel.

Enkelt uttryckt &r innovation nagonting som &r nytt eller vasentligt forbattrat for ett
foretag och som skapar ett realiserbart virde. Det kan vara en ny eller forbattrad
produkt, tjanst eller process eller kombination av dessa som har introducerats pa en
marknad eller tagits i bruk av aktdren som tagit fram innovationen. Att ta fram
innovationer dr en iterativ process som inkluderar bade marknadsundersokning,
produkt-, tjénst-, process-, och/eller affarsutveckling, marknadsforing,
affarsutveckling, lansering, spridning och anvéndande.

Innovation kan handla bade om stegvisa forbattringar av befintliga produkter,
tjénster och processer (inkrementella innovationer) och att utveckla substitut for
befintliga produkter, tjédnster och processer (disruptiva innovationer). Det finns inte
nddvandigtvis ndgon motséttning mellan dessa typer av innovation, de &r snarare
komplement till varandra och uppdelningen kan mgjligen bidra till forvirring kring
begreppet innovation. Vad som ar viktigare dn uppdelningen mellan inkrementella
och disruptiva innovationer &r processen for hur innovationer tas fram och varfor
innovationer behdvs, det vill sdga syftet med innovationerna.

En framstdende modell for innovation lyfter fram samspelet mellan olika roller som
en nyckelfaktor i en framgangsrik innovationsprocess. En process med dynamiskt
samspel mellan rollerna beskrivs i kontrast till de vildefinierade skeden som
infrastruktursektorn ofta anvénder for att beskriva projekt. Rollerna som bidrar till
innovation besitter en rad olika kompetenser och det handlar inte om att hitta en
sarskild “innovativ” personlighetstyp utan snarare om att bygga upp en process
som stddjer alla olika roller och kompetenser som ér nodvéndiga for att ta fram
innovationer. De kulturella och strukturella egenskaperna som beskrivs som viktiga
for innovation dr bl a:

- En uttalad innovationsstrategi

- Mal, mitetal och beloningssystem for innovation

- Test och utviarderingsprocesser

- Kreativitet

- En tillatande kultur och forméga att erkdnna misslyckanden
- Tillit till andra medarbetares vilvilja

- Inre drivkrafter hos medarbetare (t ex virderingar och syfte)
- Produktigare



En intervjustudie om yrkesverksammas resonemang kring begreppet innovation
genomfordes. Personerna intervjuades om deras bild av innovation, hur innovation
bor bedrivas och vilka framgéangsfaktorerna ér. Personerna som intervjuades valdes
ut pa grund av deras erfarenhet av innovation 1 infrastrukturprojekt.
Intervjupersonernas roller var blandade for att ge perspektiv fran olika delar av
infrastruktursektorn. Tyngdpunkt lag pa yrkesverksamma i
transportinfrastruktursektorn anstéllda av entreprenadbolag. Bilden som
intervjupersonerna gav relaterades till den som gavs i litteraturen for att identifiera
vilka perspektiv som stimde 6verens och vad som skiljde sig at. Betydande skillnader
mellan intervjusvar och litteraturstudie identifierades. I studien framgar att:

- Intervjupersonerna upplever att begreppet innovation anvands pa ett slarvigt
och otydligt sitt.

- Intervjupersonerna upplever att innovation behdvs.

- Intervjupersonernas resonemang om vad som krévs for framgangsrik
innovation missar vissa av de faktorer som lyfts i forskningslitteraturen. Till
exempel kreativitet, tillit till andra medarbetares vélvilja, produktégare,
mal, mitetal och beloningssystem for innovation.

Forstudien avgriansades till att handla huvudsakligen om faktorer som det finns
mojlighet att paverka direkt i entreprenadprojekt. Faktorer som kraver beslut som fattas
pa annan niva, berdrdes bara oversiktligt, t ex strategisk inriktning eller
foretagsgemensamma processer. Faktorer som har att géra med kunskap om
innovation, syn pa innovationsprocessen och organisationskultur dr exempel pa sadant
som kan bearbetas utan centrala beslut. Dessa fragor kan bearbetas frdn centralt hall
men de kan ocksé bearbetas fran vilken annan position som helst. Exempel pa faktorer
som krédver bearbetning frn centralt hall ir strategier, strukturer, métetal och
beloningar kopplade till innovation. Dessa faktorer ges inte lika stort utrymme i den
hér forstudien

Studien beskriver ocksa nagra av de globala trender som paverkar och kommer att
fortsdtta paverka infrastruktursektorn den nirmaste framtiden:

- Klimatfoéréndringar

- Teknologiska genombrott
- Urbanisering

- Globalisering

- Resursbrist

Det dr svart att géra prognoser baserat pa den utveckling som redovisas, till och
med for de frimsta experterna inom respektive falt. Framtidsscenarier bor déarfor
tolkas med forsiktighet. En slutsats som kan dras dr dock att trendernas nuvarande
utveckling dr ohallbar pa flera sétt och nagon eller ndgra av variablerna kommer att
behova dndras. Formagan att anpassa sig till oforutsedda héndelser &r viktig.



Slutsatser fran forstudien

Det finns ett behov av att reflektera kring begreppet innovation och hur det
anvinds. Om det upplevs som att det anvénds slarvigt och godtyckligt riskerar dess
betydelse att urholkas. Det vore olyckligt med tanke pa hur mycket anvéndbar
kunskap och forskning det finns pd dmnet och vilken potential det finns att anvéinda
den kunskapen for att 6ka sektorns virdeskapande. Médnga anvénder begreppet i
olika sammanhang utan att ndrmare beskriva vad de menar. Varje sddant
sammanhang dr en mdjlighet till samtal om vad som menas med innovation och hur
innovation ska beskrivas.

I intervjustudien var det relativt f4 som forde resonemang om kreativitet.
Kreativitet raknas som en utgdngspunkt for all innovation och tillit till
medarbetarnas vilvilja rdknas som en forutséttning for bade kreativitet och
formagan att erkdnna misslyckanden och ldra av dom. Det finns manga sétt att
arbeta med dessa vérden i vardagen. Allt frin motesrutiner till mojligheter att dela
med sig av misslyckanden pé ett avslappnat sitt. Ledare har en viktig roll att spela
som forebilder hér. Tydlighet i vilka ramar som géller dr ocksa viktigt for
kreativitet. Ramarna kan vara smala eller breda men de bor vara tydliga. Den
tydligheten bor finnas bade pé projekt- och foretagsniva. Det finns en uppenbar risk
for otydliga ramar nér det pratas mycket om innovation i olika sammanhang utan
att det ar tydligt vad som avses.

Litteraturen som har studerats betonar vikten av stod 1 form av innovationsledning
och tydligt definierade innovationsprocesser. Om det finns sadant stod inom
foretaget bor det tilldimpas. Innovationers framgang hinger till stor del pé att flera
olika kompetenser samverkar pé ett bra sétt. Det handlar ofta om kompetenser som
finns pa olika héll i organisationerna och ibland dven i andra organisationer. Till
exempel utvecklare, marknadsanalytiker, affarsutvecklare, produktdgare/sponsorer.
Innovationsledare och innovationsprocesser kan stodja den processen och tillse att
innovationen testas vad géller t ex kvalitet och marknadsmassighet och pa sa sitt
avgdra om innovationen bor vidareutvecklas eller parkeras.

I litteraturgenomgangen lyfts produktigare fram som en person med hogt
fortroende och brett kontaktnét inom organisationen och sektorn. En produktigare
kan spela en avgdrande roll for att fora utvecklingen av innovationer framét, se till
sé att kunskapsoverforing och samarbete mellan olika roller fungerar och férankra
innovationen internt i organisationen och lansera innovationen pa en marknad.
Ingen av de intervjuade pa entreprendrsidan ndmnde produktégare. Det vicker



frdgan om produktédgare saknas inom infrastruktursektorn och bor introduceras som
en ny roll, eller om de redan finns men gér under ett annat namn.

Forslag pa fortsatta studier foljer nedan:

- Genomfora storre systematiska undersokningar om yrkesverksammas
resonemang kring innovation i syfte att fa fordjupad kunskap om hur synen
pa innovation skiljer sig mellan olika delar av organisationen i ett
entreprenadbolag till exempel entreprenadprojekt, distriktledning,
regionledning, supportfunktioner och foretagsledning. Identifiera vilka
hinder det innebér for innovationsprocessen samt identifiera vilka
kompetensinsatser som behdvs.

- Utreda hur mél, mitetal och beloningssystem kopplade till innovation kan
utformas inom entreprenadbolag inom infrastruktursektorn

- Utreda behovet av att tillsitta nya roller for att accelerera innovation, t ex
produktégare, innovationsledare.

- Utreda infrastruktursektorns attityder till misslyckanden samt dess formaga
att bemadstra och ldra av misslyckanden.



